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Review PMF

Como pensar o Pix parcelado
para o usudrio banQi?

Identificamos beneficios para o

aplicativo na percep¢d@o dos usudrios com
o estudo do PMF

(Product-Market fit). Destacamos as trés
principais melhorias: entrada do cartdo de
crédito, contratacdo de carné da Casas
Bahia dentro do Shopping banQie o e
cheque especial.

Oportunidade de entender o produto

de Pix parcelado na regra de negécio do
conhecido cheque especial, destaque na
percepcdo de valor para o cliente.

O Pix parcelado pode oportunizar

a entrada das regras de negdcio que
sejam conhecidas pelo usudrio, com isso
a unificagdo entre o conhecido

cheque especial e a entrada do

Pix parcelado poderia ser percebido como
uma entrega de valor.

Expansdo na entrega de valor — Top 15

Na sua opini@io, quais produtos ou servigos o banQi deveria
oferecer para ser melhor para vocé? Selecione até 5 opgodes.

Produto ou servigo Total

Cartdo de crédito -

Contratar o crediario/carné da Casas Bahia no shopping

: 25,3
banQi
Cheque especial 20,2%
Parcelamento de boletos diversos 17,0%
Parcelamento de contas de agua, luz e gds 16,5%
Possibilidade de parcelamento de um Pix 15,5%
Contratar o credidrio/carné de outras lojas 15,1%
Possibilidade de comprar em outras lojas pelo aplicativo 14,8%
Renegociar meu crediério/carné das Casas Bahia 12,5%

O PMF é um indicador de crescimento sustentdvel e escalondvel na aquisi¢gdo de clientes.O monitoramento deste
indicador permite acompanhar o qudo necessdrio o produto é na rotina dos usudrios e identificar as solugdes que
podem agregar ao produto, tornando-o ainda mais presente nessa rotina.

Foram 3126 respondentes com a margem de erro de 1.8pp.

Dados do PMF 2022:
https://bangi.sharepoint.com/:b:/s/PesquisasTeam/EY7ZNHXFSGORCsVI _UVjvkrABNe7393wu_HgulubggYCwRw?e=Mw4
23c



https://banqi.sharepoint.com/:b:/s/PesquisasTeam/EY7NHxFsGoRCsVI_UVjvkrABNe7393wu_HgulubqgYCwRw?e=Mw423c
https://banqi.sharepoint.com/:b:/s/PesquisasTeam/EY7NHxFsGoRCsVI_UVjvkrABNe7393wu_HgulubqgYCwRw?e=Mw423c

Pix para
pagamento
interno banQi

Marketplace

Oportunidade:

Oferecer a possibilidade de
pagamento com Pix para produtos
com um menor prego no shopping.

Parcelas de empréstimo
Parcelas CDC e BNPL

Oportunidade:

Oferecer para o usudrio agilidade
no pagamento, sem a necessidade
de transferéncias para o
pagamento.

Telas dentro dos fluxos para entrada do pagamento por pix:

1501 LA @ A - N =2 alal 61%8

¢« Forma de pagamento

Pré-pago banQi >
Seu saldo: R$ 0,57

Outros cartbes >
Parcele a compra no cartdo de crédito!
Pré-pago + cartdo de crédito >
Combine as formas de pagamento

Entrega:l dias Uteis Frete gratis
Rua Bardo de Loreto Alterar
Total R$ 27,90

Marketplace

Parcela 5de 14

R$ 536,83

Data de vencimento 08/10/2022

Cédigo de barras

27490.00101 90000.126731 11707.072309 7
91320000053683

Copiar cédigo de barras

Pagar boleto com banqi

Ver boleto

Confirmacgdo de pagamento em até 3 dias
Uteis. Ja pagou este boleto?

© IMPORTANTE!

Os pagamentos deverao ser feitos até as

Empréstimo

A | REE

&« Parcela 2de 5

D

Parcela2de s

A'ﬁAPﬂ

Valor para pagamento até 25/01/2020

R$ 243,33

ata de vencimento original 25M2/2019

Pagar com saldo banQi

Saldo disponivel: R$ 4.242,67
Confirmacéo de pagamento imediata

Quer ganhar dinheiro de volta nesse
pagamento? Use seu saldo banQl,

Confira o regulamento

Confirmacio de pagamento em até 3 dias
utels. O pagamento com boleto nio da
direito a dinheiro de volta

J4& pagou este boleto?

CDC

Pagar com boleto —




mercado
P3ago




Transferéncia Pix
e cartadode
créedito

Oportunidade: adcionar cartdo
de crédito no fluxo de Pix.

Detalhes:

Além do débito em conta, hd a opcgdo
de adicionar um cartéo de crédito de
outras institui¢ées financeiras para
pagamentos via Pix.

Beneficios:

Os usudrios podem usar um outro
cartdo de crédito dentro do banQi
como auxilio de pagamentos que
precisam ser realizados a vista.

1717 B 1 - N Zeallall 17% 8
&
Transferéncia
para

Dinheiro a transferir R$ 2
Taxa de servico (3.99%) @) R$ 0,08
Total R$ 2,08
1x R$2,08 Sem juros

mercado
P3ago

~k%k%k% 2137

Pague com Débito

Sem tarifa com saldo em conta

Selecionar

IVAVATE: B N Rl all 17%8

&

Transferéncia
para

Total R$ 2

............................................

Adicionar um cartdo de crédito

............................................



Open Finance

Pix via Open Finance

Oportunidade: trazer os dados de
plataformas bancdrias.

Detalhes: No internet banking e
Open Finance, o usudrio transfere
uma senha de acesso para a
conta desejada para dentro do
aplicativo e aceita o termo de uso
para o acesso desses dados.

Beneficios:

Os dados gerados podem abrir
espaco para calculos mais
assertivos de crédito.

1711 @R T - N Zeallall 20%2

Deposite dinheiro de suas
outras contas aqui com
Open Finance

1 Escolha a conta de onde quer trazer seu
dinheiro.

2 Digite o valor desejado.

3 Siga todos os passos até aprovar a
transacao.

Saiba mais

Com depdosito por Pix,
o valor cai na hora, nao
importa o dia!

Foco um Pix para sua conta ¢
COMPArTine sua chave para receder de
ANGURT DOSSoN



Lista de Contato

7N2E8 1 -
& Transferir dinheiro

Para quem vocé quer transferir? Preencha os dados da conta

Confira as informagdes antes de continuar, pols

Nova transferéncia essa transferéncia ndo poderd ser cancelada

Banco ou Instituicdo

Ou insira os dados da conta

Agéncia

esp

Namero da conta

Tipo da conta

Conta corrente

Nome e sobrenome do titular

Numero

Oportunidade: Inserir a lista de confianga ou contatos
favoritos

Detalhes: Com a implementagdo do contato seguro,
a possibilidade de incluir a lista dos contatos
recorrentes.

Beneficios: As chaves sdo salvadas e as transagdes
sdo facilitadas para o usudrio.

V401230

¢ Lista de Confianga

Aqui entram os contatos que podem receber
limites personalizados por hordrio.

CADASTRAR NOVO CONTATO {

< @) O

V401230

Novo Contato

Beleza! Que tipo de chave seu contato tem?

Celular
Adicionar nimero de telefone celular

E-mail s
Adicionar enderego de e-mail

CPF/CNPJ
Adicionar nimero do CPF ou CNPJ

Chave aleatéria 5
Adicionar chave aleatéria

V401230

Novo Contato

Complete com os dados do seu contato de
confianca

Telefone celular

(11) 983552887

Confira e, se quiser, altere o limite diurno:

Limite por periodo

RS 1.000,00

Limite por transagao

RS 100,00

Confira e, se quiser, altere o limite noturno:
Limite por periodo

RS 1.000,00

Limite por transagao

RS 100,00

y CONTINUAR

d O O






Cobrarcom
o Pix

Receber pagamentos

Utilize seu QR Code, ou o Cédigo Pix para
receber pagamentos a qualquer hora.

Oportunidade:

Inserir a divisdo de contas e Cobrar - o
pagamentos de dividas. O et tn oo R

Amigos no PicPay
Divida e acompanhe um gasto com

Detalhes: Um fluxo de Fokinphnir
cobranca com pessoas
préximas (por exemplo:

Pix

<
O<§> Cobre alguém fora do PicPay e
receba o pagamento na hora

”’ .
familia S) : — Thiago da Motta Valente Lopes
0 jeito mais facil com os Chave aleatoria: 059c512a-0ff7-44d4-
amigos reunidos afcc-3d0cfc8027f6
B fa ° 5 Cadastrar nova chave
eneficlos. Link compartilhavel

& Compartilhe um link pelo app

Organizagdo financeira para ave prfer

dividir contas, compras e
aceitar multiplos pagamentos
dividos.

Criar QR Code personalizado




Pix parcelado

Oportunidade:
Pix parcelado através do cartdo de
crédito.

Detalhes: Os valores do Pix
parcelado vdo no mesmo fluxo de
pagamento do Pix, e o usudrio tem
a opcdo de habilitar o

parcelamento no lugar do uso do
saldo. Esse Pix parcelado vai direto
na fatura do cartéo de crédito.

Beneficios:
O pix parcelado é possivel através
da entrada do cartdo de crédito.

't_//

Temos uma novidade:
Pix parcelado!

No PicPay, seu cartdo de crédito pode ser
usado pra parcelar Pix em até 12x.

A pessoa recebe na hora e vocé paga so
no vencimento da fatura.

17:45 D4 Lo G -+ P AT E

X PicPay

Ta precisando fazer aquele pagamento,
mas a grana ta curta? Faca um Pix
parcelado e pague sé na fatura.

O valor cai ha hora

e vocé ainda pode parcelar
0 pagamento em até 12x,
sem valor minimo!

Com o Pix parcelado, vocé pode:

L. 4

Fazer aquela viagem dos sonhos, Co
ja que a parcela cabe no bolso. voc
[ I B

Atencgdo: na hora de escolher a forma de
pagamento, é sO desabilitar o saldo e
definir a quantidade de parcelas para

fazer o Pix parcelado. Facinho, né?

Fazer Pix parcelado

[ ] @ |



< Voltar Enviar pagamento

THIAGO DA MOTTA VALENTE L

*4%140.247-%¢
ITAU UNIBANCO S.A.

R$o,10
= Parcelamento: > PIX enVIadO
Selecionar
THIAGO DA MOTTA VALENTE L
17 Ago 2022 16:01:33
Pagar hoje 17/08/2022
Agendar

Valor transferido

Adicionar descrigdo (opcional) R$ 0,10

Descrigédo teste
Identificador 5MGLESuwpeqZ4LZJE6Thj5

& Comprovante do Pix

Vocé ganhou 1 més gratis

Seu Pix ainda mais
protegido com o Seguro
Carteira Digital

Quero aproveitar
Forma de pagamento
Pagar Forma de pagamento




< Voltar Enviar pagamento

THIAGO DA MOTTA VALENTE L

**%140.247-**
ITAU UNIBANCO S.A.

R$o0,10
= Parcelamento: > PiX enViadO

Selecionar
THIAGO DA MOTTA VALENTE L
17 Ago 2022 16:01:33

Pagar hoje 17/08/2022 y

Agendar Escolher data

Valor transferido

Adicionar descri¢do (opcional) R$ 0,1 0

Descrigdo teste
Identificador 5MGLESuwpeqZ4LZJE6Thj5

& Comprovante do Pix

2N

Vocé ganhou 1 més gratis

Seu Pix ainda mais
protegido com o Seguro
Carteira Digital

ero aproveitar

@ Forma de pagamento

Forma de pagamento
Saldo: R$ 0,12




& Santander



Pix Parcelado

Oportunidade:
Parcelamento do Pix através
do crédito.

Detalhes: os usudrios tém a
opc¢do do Pix parcelado
através de uma jornada
dentro do pagamento de Pix
com a opcdo de parcelas a
partir de R$100. Com isso hé
a ideia de complemento de
pagamento.

11:16 d A

(O @ santander.com.br/ban:

N Q =l 66%m

AN

Beneficios para vocé

Parcelamento em
até 24 meses
1)

59 dias para
comecar a pagar

Divide o Pix

S
==

Parcelas a partir
deR$ 5

Sy

Contratagao
simples e 100%
digital

y @ ©

11:16 Gd A \ Rl all 66% =

() @& santander.com.br/banc & [+

Oqueé?

Mais uma novidade do
Santander para te dar liberdade
na hora dos pagamentos.
Agora vocé pode parcelar o
valor do seu Pix em até 24x.
Assim, vocé tem folego para
organizar as financas até o
pagamento da primeira
parcela, que pode ser feito em
até 59 dias.

Divide o Pix




Pix Parcelado

Beneficios:

Os usudrios tém contratos
de parcelamento para Pix a
partir de R$5 por parcela.
Isso oferece oportunidade
do complemento de renda
para a contratacdo. Dessa
maneira o Pix entra em uma
contratac¢@o de crédito
como um “empréstimo”.

11:17 d A N =il 66%m

Condig6es de contratacao

Na hora de dividir o valor do Pix, sera
necessario contratar um crédito no valor da
sua transferéncia.

Pagamento

Na contratacao do crédito, vocé escolhe a
data de vencimento e em quantas parcelas
deseja pagar. O parcelamento pode ser feito
de 2 até 24 vezes, com débito da parcela em
conta corrente.

IOF

Na operacdo ha incidéncia de IOF (Imposto
sobre Operacoes Financeiras) que deve ser
parcelado no ato da contratacao do crédito.

Valor minimo

¢ Valor minimo de parcela de R$ 5;
¢ Valor minimo de contratacao de R$ 100;

Divide o Pix

11:17 Gd A N Fnallall 66%m

Divide o Pix, ou parcelamento do valor do Pix,
€ uma operacao de crédito pessoal,
disponivel apenas para correntistas pessoa
fisica, maiores de 18 anos, estando sujeita a
cobranca de juros e |OF. A oferta ocorrera
exclusivamente no momento da realizacao
da transacao Pix, quando vocé terd acesso as
informacodes relativas aos dados: valores de
parcela, data de débito, taxa de juros e
escolha de prazo. O limite do valor do Pix e o
prazo de parcelamento dependerao da
analise de crédito e das condicdes do produto
vigentes a época da contratacdo.

Seguro Premiado com Desemprego é
garantido por Zurich Santander Brasil
Seguros e Previdéncia S.A., CNPJ
87.376.109/0001-06, Registro Susep 0507-
0, Processo Susep 15414.901791/2019-11.
O segurado poderd consultar a situacao
cadastral de sua corretora Santander
Corretora de Seguros, Investimentos e
Servicos S.A., no site www.susep.gov.br, por
meio de seu registro na Susep 10.2041572.9,
nome completo e CNPJ 04.270.778/0001-71.

Divide o Pix







Pix Recorrente

Oportunidade: repeticdo do
Pix para pagamentos.

Detalhes: O usudrio
programa como o “dinheiro”
serd descontado: cartéo de
crédito ou débito em conta.

A recorréncia default é
mensal, mas pode ser
semanal se o usudrio
escolher.

pagamentos instantaneos

DY compartilhar

transagdes

transferir pagar QR Code cobrar alguém Pix cophi

consultar

minhas chaves

extrato Pix

meus comprovantes
== meus limites

minhas repeti¢des Pix

0 ainda com dividas?

repetir a transacgao

Mensal
. Escolha por quantos meses deseja repetir
“  essa transagao.

repetir quantas vezes

continuar

{ cancelar J




Pix Recorrente

Beneficios: O Pix recorrente
facilita a transacdo de
pagamentos mensais como o
pagamento de pensdo,
professores particulares,
academia, manicure etc.

O usudrio tem controle do
valor da repeticdo, diferente
de um boleto que seria gerado
para pagamento, mas tem a
gestdo de pagamentos dentro
do Pix.

O usudrio no fluxo pode inserir
uma mensagem e ainda uma
opcdo de ndo repetir.

« Busca

<

qual o valor?

RS 5,00

saldo em conta corrente RS sese Lo

consultar meus limites

continuar

1 2 3

4 5 8
8 .
0 | &

os dados estao corretos?

valor

tipo

data
repetir

saindo da

mensagem:

r$ 5,00 ¢
agora, 22/09/2022
nao repetir o~

conta corrente ¢~

digite sua mensagem (opcional)
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Pix Parcelado
BNPL

Oportunidade: Pix Parcelado
para BNPL.

Detalhes: O usudrio divide o
valor das compras dentro
do aplicativo na compra de

um produto junto as lojas
parceiras. O usudrio entra
escolhe uma loja parceira e
faz os pagamentos através
do "Pix" — uma versdo de um
carné digital.

Beneficio: desenvolver
outros fluxos de pagamento
com Pix dentro da loja.

1320 P e A N O =eallall 52%m

Compre com
Pix Parcelado
em 4x sem juros

= paga leve @ x

Suas compras

ahudn
Pagaleve Outlet (=]
R$ 350,00 dia 09/03/2022

Trés parcelas a ser pagas

total a ser pago
=

Pagaleve Outlet @
R$ 200,00 dia 09/03/2022

Pagamentos concluidos
VER DETALHES

- ee PROXIMO

1321 @B A N Zeallall 51% =
== pagaleve © ® &
Olg,

[ Vocé ndo possui compras em aberto.
Total de parcelas (i) Compras em
a pagar aberto
R$ 0,00 0 >

D LOJAS EM DESTAQUE

Reserva ‘* m(QB A

Ri Happy MOB Bel Ai..

q -

|

Reserva

NOVAS LOJAS NA PAGALEVE

Artwalk NovoMundo SCA]_A

av

Artwalk NovoMundo
Scala Can...

CONHEGA TODAS AS LOJAS



Pix parcelado

Parcele em 4 vezes

Pague em 4x quinzenais aquela
compra que vocé quer muito

N&o tem juros

Com a gente ndo tem mistério
nem surpresa

N&o precisa de cartdo

Parcelamento via PIX.
Aprovacdo em segundos e
pagamento com QR code ou
cédigo copia e cola



Acesse uma das nossas
lojas parceiras

Cligue aqui para conferir nossas
lojas parceiras. Em pagamento,
selecione “PIX 4x sem juros”
como forma de pagamento.

s&pogaleve

Cadastro

Faca seu cadastro

Nosso cadastro € rapido e sem
enrolacdo, basta inserir alguns
dados pessoais. NGo precisa
enviar copia de nenhum
documento, toda checagem é
feita automaticamente.

«# pagoleve

R$ 311.90
$ 4 porcelos quinzencis
1 2 3 4

Pague a primeira
parcela

A primeira parcela € paga na
hora, as demais ser@o pagas
quinzenalmente. Te
lembraremos antes do
vencimento de cada parcela.

Compra Concluida!

Aproveite sua compra!

Agora € s6 aproveitar sua
compra, fdacil assim.






Limite Pix

Oportunidade: Limite Pix como
empréstimo pessoal.

Detalhes: Dentro do aplicativo
cada usudrio recebe um limite
de crédito semanal como
capital de giro o “limite Pix”,
como um empréstimo pessoal
o limite é dado para
pagamentos utilizando o QR
code e transferéncias Pix para
pagamentos. A taxa de servicos
é de 4% de cada valor que o
usudrio utiliza. A fatura néo é
parcelada.

1339 MBA© o

SICURO

F#BOLAPRAFRENTE

Limite semanal disponivel
R$ 1.000,00

CAPITAL DE GIRO

Fatura Aberta

R$ 0,00

Ajude seus amigos

Com o seu link eles furam fila
INDICAR O ZIPPI

Ultimas transagées

Pagamento 13 set
+R$ 18,72
EB Capital de Giro « Taxa de 06 set
/ servigo

D¢ N7

11 @] <

1339 8MO - N RSl 75%=

&« Capital de giro Pix

QUER PAGAR QUEM?

Chave Pix

CONTINUAR

< E oF & & $

q1 we rt y6 u i’ o p
asdf gh j k I
& z xcvbnmd@

. © .

1] @) v s



Limite Pix

Beneficios:

Os usudrios tém os valores
disponiveis de maneira
rdpida. E um aplicativo
voltada para o publico
auténomo. Por isso, as
regras de crédito e
comunicacdo do aplicativo
seguem um padrdo para
guem conhece ad
disponibilidade de limites
como “capital de giro”.

1340 MO o N RSN 75%E

&~ Capital de giro Pix

@UANTO?

Limite disponivel: R$ 1.000,00

R$ 20,00

Taxa de servico R$ 0,80

CONTINUAR

1 2 3 -
& =

\,

O 0 o
Ne
®

" @) v st

&~ Capital de giro Pix

R$ 20,00

Gabriel Costa Sicuro de Moraes

Instituigdio Nu Pagamentos S.A.
CPF *%% 273.487-**
Taxa de servigo R$ 0,80
Total

R$ 20,80

Vem na préxima fatura

O valor do capital de giro néo tem opg¢éo de Fatura
Flex. Ou seja, ndo da pra parcelar na fatura.

CONFIRMAR

1 @) <






Cartaode
credito no PiXx

Oportunidade: Pix Parcelado
para Cartdo de crédito.

Detalhes: O Pix parcelado
pelo cartdo de crédito de
outras instituicdées dentro do

fluxo, dividindo as parcelas e
com as taxas cobradas a
partir do pagamento pelo
cartdo.

Beneficio: desenvolver
outros fluxos de pagamento
com Pix dentro da loja.

[SJrecargapay <

Saidos >

Rs 30 © Adicionar dinheiro

Gerenciar empréstimos >

Ver mais
[ o] 00
(it} o% P

agarcom  Recebercom  Gerenciar
OR Code OR Code chaves

Servigos

0 ®

Recarga do Contas e
celular boletos

&« Forma de pagamento
Como voce quer pagar?

Pagar depois
@ e

@ Enviar PIX é gratuito. Mas ao escolher pagar
com cartdo sera cobrada uma taxa de 3,49%

para adicionar dinheiro na sua carteira

Adicionar novo cartao

¢« Parcelamento do pagamento

Em quantas vezes vocé quer pagar?

1x RS 103,49
3x RS 38,82
6x RS 19,73
9x RS 14,37

12x RS 10,47







Pix Parcelado

\
Como vocé gostaria de
transferir R$ 20,007

Para Helena Ribeiro

Em quantas vezes vocé
gostaria de parcelar?

Mesmo parcelando, Helena Ribeiro vai
receber tudo de uma vez e imediatamente.

(@ Seldodaconta
Total s pagar: RS 20,88

Saldo disponivel de RS 1.356.98

2 parcelas de RS 10,65

O Carto de crédito Até 121 com juros
Total a pagar: RS 21,30

Vocd tem um kmate de RS 500,00
para usar com Pix no cartdo de
crédito este més

3 parcelas de RS 7,25
Total a pagar: RS 2175

4 parcelas de R$ 554

Total a pagar: RS 2209

5 parcelas de R$ 4,53

Valor total RS 2265

6 parcelas de RS 3,85

Valor total RS 23N

O O O O O

sua transferéncia

Quando
Agora

Forma de transferéncia
Pix

Transferindo com
Cartdo de crédito

Numero de parcelas
1x de RS 20,88

Valor
Juros (3.99% ao més)
I0F

Valor total

R$ 20,88
Total a pagar

Transferéncia realizada!

Para mais detalhes veja o historico de
transagdes da sua conta e fatura.

R$ 20,00

para Helena Ribeiro
Agora mesmo « 19h10







Pré Aprovado

Oportunidade: Pix parcelado
para compras

Detalhes: A addi entrega um
Limite pré aprovado que pode
ser utilizado em lojas parceiras.
O Addi ndo cobra juros nas
lojas parceiras. O parcelamento
é feito atraves da entrada de
25% do custo total da compra
mais x3 parcelas sem juros. O
pagamento é feito através do
PIX copia e cola mansalmente,
7 dias antes do vencimento.

Categoria

X Onde comprar
https://br.addi.com/on...

Addi

Parcele no PIX em
1+3x sem juros!
Conhec¢a todas as
nossas Lojas
Parceiras

Nome

Buscar...

Todos
Cidade

Todos

Lo'ias online

Filtros

Todos Confira seu limite e

< > c

X Onde comprar
https://br.addi.com/on...

= Addi ®

Filtros

Todos

e BIR
FRANCISCA DEN

e S
rl. 'ng TRIJEITO
DOS'U

Confira seu limite e

< > c







