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Metodologia

Pesquisa Qualitativa

Foram realizadas 10 entrevistas em profundidade para entender os hdbitos de compra dos

participantes e experiéncia no shopping banQi no fluxo de compra, carrinho e checkout.

Trazendo os principais players conhecidos pelo usudrio, o cendrio de compra e as suas

principais percepcdes do aplicativo durante a jornada de compra



Hdabitos de Compra

O que aprendemos com o perfil antenado

e os principais players encontrados?

O O O O O

Gamificagdo

Pontos x Milhas
Cashback

Players mais utilizados

Cartées mais utilizados

\




Antenados

Antenados (ClasseC e D)

O cendrio de compra dos antenados envolve a busca por beneficios nas compras sejam por:cashback, porcentagens de descontos na
compra do produto, promogdes, possibilidade de pagamentos por cartdo de crédito para acdmulo de milhas, programa de pontos,
vantagens oferecidas nos aplicativos com diversas ofertas e gamificagdo para o cliente. A gameficagdo comentada por eles foia
possibilidade de alcangar diferentes niveis de perfis dentro dos apps, a cada avango mais beneficios eles podem aproveitar. O banQi emerge

no cendrio de compras através dos ganhos oferecidos aos usudrios Antenados, entrantes.

“Sei que as Casas Bahia tém um valor X. O valor minimo, ou o valor de estoque deles, certo, a partir dai, eles colocam uma
série de outrosincrementos e vendem pro consumidor final. Ai vendem pelo banQi, vendem pelo compra e volta, certo?
Vendem pelo Méliuz, vendem pelo banco Inter, e assim vai. Vendem por uma série de outros lugares, desses aplicativos,
desses bancos, dessas carteiras digitais, cada uma tem o seu desconto, cada uma t& ganhando mais dinheiro. Mas eu
ndo sei como é que o nativo das Casas Bahia, que & o banQi cobra mais caro do que um terceiro como o banco Inter,
entdo ndo dd para entender isso, o banQi, s6 perde. Vocés s6 ganham no dia dos cashback, ta?”

R Cliente banQi

Entrevistado



Programade vantagens

Os antenados consomem e acumulam ponto em diversos

programas de vantagens, entre eles:
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Cartoes de créedito

Todos os antenados durante a entrevista afirmam ter mais de um cartdo de
crédito, e levam em conta o limite e o tipo de vantagem que as plataformas

oferecem, além dos beneficios da bandeira:

Ourocard

£S5l

“Tenho dezenas de cartdo de crédito, eu fico brincando com isso”

Cliente banQi

Entrevistado




Bancos

Os bancos sdo variados e consideram os cartdes que acumulam

mais pontos e vantagens em compras.
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Carteiras

As carteiras sdo usadas pelos beneficios em compras, promogdes, cashback,
para investimentos, para os antenados ndo hd um “aplicativo favorito” ou

“carteira favorita”, usam aqueles que oferecem mais vantagens:

banQi Magalupcy ¥ aMme BBitz
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Clube de beneficios

A entrada nos clubes séo feitas para acompanhar quando a ofertas de
produtos e promogdes por categorias, além de acumular pontos, trocas

para produtos e vantagens:
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Dinheirode volta

Os aplicativos que oferecem muitas empresas para compra por produto e um

dinheiro de volta (cashback) em cima da compra de maneira visivel pro usudrio,
através dos parceiros:

Mé&llz Compra e\/::.‘m H E B |_ u E




Hdabitos de Compra

O que aprendemos com OS Curiosos € 0s

principais players encontrados.

O Promocgdes

O Desconto por categoria

O Frete gratis

O sites e aplicativos de divulgagéo de

recompensas e beneficios



Ccuriosos

Curiosos (ClasseCeD)
O Quando a necessidade de busca por compras e consumo de produtos a usudrios que estdo migrando das compras fisicas para digitais,

dessa maneira entendem a oferta como promogées, sejam elas por porcentagem em cima da compra, promogdes sazonais, como “dia dos

mades”, “dia dos namorados” e natal.

"Entélo normalmente eu entro 1d e vejo se tiver alguma coisa que eu estou precisando, e de repente se vejo uma oferta

imperdivel, acabo comprando.”

R Cliente banQi

Entrevistado



Hdabitos de compra

Véo as lojas fisicas como experiéncia sensorial, ou seja,

procuram produtos para experimentar. Depois de conferir todos

os aspectos fisicos dos produtos, eles compram online, pois “Ao vivo & o gostinho de vocé tocar, vocé experimentar vdarias
consideram que é a experiéncia que pode oferecer algumas coisas. Vocé vé como fica pra vocé. Por mais que esteja bom

vantagens. . R . L B
na internet... As vezes fotografam e déo opiniédo em relagéo
®  |ndicam que gostam de verificar as mensagens e ao produto, mas é diferente de vocé ver o produto que vocé
informagdes sobre compra via aplicativos de quer”
comunicagdo como Whatsapp.

®  razem buscas pelo google de produtos.
!Q\ Cliente banQi

o Colocam os produtos desejados em listas para uma )
Entrevistado

possivel compra futura em momentos de descontos e
promocgoes.
® |eem oscomentdrios e recomendacdes sobre os produtos

em sites e aplicativos.



Lojas e compras

Quem compra pensando nas vantagens, procura os melhores cendrios de compra, ou sejq,
ofertas, compras nas promogdes sazonais. Na busca pelos melhores beneficios , apresenta

paciéncia na procura de produtos que oferecem mais vantagens.

U/

AliExpress

americanas

Magawu

Shopee CENTAURO




Divulgag¢éo de promogdes, descontos, cupons, ofertas

Sites e aplicativos que trazem as promogées seja por comentdrios, subindo no site ou com atualizagdes. O
banQi pode ter um melhor engajamento nos sites e aplicativos que dependem dos comentdrios,

indicagées e engajamento dos usudrios para divulgagdes. Principalmente na drea de cupons de
descontos.

[EZI5) YPelando  1001E0T

cupom de desconto




Hdabitos de Compra

O que aprendemos com os cautelosos e as

oportunidades para o banQi.

O cDC

O Lojas Fisicas

O Recarga de celular
O Cartdo Presente

O Review dos usudrios banQi




Cautelosos

Cautelosos (ClasseD eE)

Para os consumidores que compram a partir das lojas fisicas e passam a entrar aos poucos para compras online, hd um destaque para o uso
do carné nas compras, de modo que ndo comprometa o uso do cartéo de crédito.

Fazem recargas em celular para a familia e também compras com cartdes presentes para amigos, por ser um tipo de “recarga” decompra
seja para jogos, aplicativos ou plataformas.

Os beneficios vistos por eles sdo influenciados pela facilidade em ndo precisar deslocar-se para fazer o pagamento do carné, enfrentar filas e
ter o sentimento de confianga para fazer pagamentos das compras online, levando em consideragdo a confianga que possuem na loja fisica.

“O carné quando vocé compra na loja nas Casas Bahia, vocé pode contratar um carné que ele vende como se fosse
um boleto e ai vocé paga as parcelas com aquele carné. S6 que hoje a gente faz o digital. Entéo, a gente ndo tem
mais papel. Antigamente era um taldo assim, com vdarios papéis para vocé pagar. Hoje ele ja é digital. Entéo quem vai
na Casas Bahia e compra alguma coisa ho carné? Parcela no carng, quem ndo quer usar o cartdo de crédito, ou ndo
tem cartdo de crédito, contrata esse carné pelo banQi. E ai, todo més, no vencimento da parcela, vocé pode pagar

digitalmente”.

R Cliente banQi

Entrevistado



Hdabitos de compra

Usam o carné para compras e sdo familiarizados com a
familiarizag@o do processo dos ganhos para crédito nas
plataformas financeiras. . o . }
“Vocé pode ter um limite para vocé comprar, mas ai depende
®  Usam o carné para compras. de cada usudrio. Mas a gente faz uma andlise do crédito

®  Procuram crédito facilitado para compras. dentro da loja e af vocé pode parcelar a sua compra usando
®  Entendem que o uso do aplicativo podem impulsionar

to de crédit esse carné e pagar ele digital, que n&o precisa ir na loja para
para o aumento de crédito.

® va como um grande beneficio o pagamento de carné ficar na fila para pagar no banco. D& para pagar direto com o
online aplicativo.”

® As compras podem ser feitas em grupo para amigos e
familiares a partir de um cartéo que tenha crédito que

pOssa servir para pessoas proximas. . .
{Q‘ Cliente banQi

o As recargas de celular, compras de cartéo presente séo Entrevistado

feitas por uma pessoa que tem acesso ao aplicativo para

pagamentos e pode beneficiar amigos e familiares.



Meios de Pagamento
Review PMF

Os dados do PMF Product Market fit sGo importantes para

um indicador de crescimento sustentdvel e escalondvel na
aquisi¢@o de clientes, mostram os principais beneficios para os
usudrios dentro do aplicativo banQi, destaque para o

pagamento de carné Casas Bahia.

Oportunidade:

Inserir o carné digital da Casas Bahia para o Shopping banQi e
também oferecer alternativas para as pessoas que ndo
possuem crédito, e enxergam outros beneficios como
empréstimos e Pix, com isso os pagamentos parcelados através
do CDC podem incluir os meios de pagamento através do CDC,

Pix e empréstimo.

Dados Pesquisade PMF e RFV:
https://bangi.sharepoint.com/:b:/s/PesquisasTeam/EY7 NHxFsGoRCsVI_UVjvkrABNe7393

wu_Hgul YCwRw?e=Mw42

Beneficios Total

Pagamento de carné Casas Bahia 63,9%
Empréstimo 43,0%
PIX 36,8%
Cashback/Dinheiro de volta 28,3%
Pagamento de boletos 215%
Deposito e saque na loja da Casas Bahia 11,56%
Transferéncia de dinheiro para outros bancos 10,2%
Compras no shopping do aplicativo 85%
Transferéncia de dinheiro para outras contas banQi 6,8%
6,3%

Recarga de celular



https://banqi.sharepoint.com/:b:/s/PesquisasTeam/EY7NHxFsGoRCsVI_UVjvkrABNe7393wu_HgulubqgYCwRw?e=Mw423c
https://banqi.sharepoint.com/:b:/s/PesquisasTeam/EY7NHxFsGoRCsVI_UVjvkrABNe7393wu_HgulubqgYCwRw?e=Mw423c

Review usuarios que
nao sao MAU

O marcador de 51% de indicagdo através do vendedor,

traz a métrica de incentivo aos vendedores. E para a
melhoria das frentes de propagandas como sites,
aplicativos e divulgacdo de promogodes, a atual
pesquisa de hdbitos de compras traz o dado de
percepgdo e rotina de usudrios em acompanhar sites,
aplicativos e grupos de divulgacdo de promogdes e
descontos fora do conjunto de propaganda atuais.

Oportunidade:

Com esses dados encontramos a possibilidade de
ampliagdo das frentes de divulgagéo de descontos,
cupons e promogdes dentro dos aplicativos, grupos e
sites que s@o alimentados pelos préprios usudrios, ou
que a comentdrios, subidas de divulgagdes gratuitas
sobre vantagens e beneficios no varejo.

conheceram o banQi?

@ Como os usudrios que n&o sédo MAU
CcDC

Canais por onde os usudrios que ndo sao MAU conheceram o banQi - CDC

bt

Indicagdo de vendedores Casas

Entre as pessoas que abriram Bahia

Propaganda no site da Casas
conta e contrataram o CDC no Rahia
mesmo més a indicagdo de Em redes sociais (Facebook,

Instagram, etc)

vendedores CI|CCI[‘|§CI 51%. Propagandas em lojas da Casas

Bahia

Pesquisa na internet

Indicagdo de amigos ou familiares

Outro

Propaganda na televisio

Propagandas na rua ou Gnibus

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Dados Pesquisa de Mau: https://bangisharepoint.com/:o:/s/PesquisasTeam/EXQ2p-



https://banqi.sharepoint.com/:b:/s/PesquisasTeam/EXQ2p-imee9AkDekuRq5G5QBQOQdqfd7XR-p_6w00iTpiQ?e=dB3Z5r
https://banqi.sharepoint.com/:b:/s/PesquisasTeam/EXQ2p-imee9AkDekuRq5G5QBQOQdqfd7XR-p_6w00iTpiQ?e=dB3Z5r

Review
Programade pontos

E importante investir e destacar programas
que possam converter os usudrios através
da gameficagéo, pontos e beneficios
dentro do banQi, também é uma
oportunidade para gerar recorréncia

dentro do aplicativo.

Oportunidade
#juntaQéBom

Dar a possibilidade de criar lista de projetos para juntar
pontos com uma finalidade especifica

Exemplo:

. Ailm“un:m d"ﬂ': \r“s.“ Receber estimulos
Marcar geladeira Ty g S para usar o app,

em wishlist regitime pensando no que quer
para o
produto comprar

Nas lojas fisicas, perguntar o cpf do cliente e gerar descontos para
proximas compras direto no banQi

Testar dentro do app “Incluir CPF?” ou algo similar, como um
gatilho para lembrar de usar os pontos naquela compra ou
pagamento (Levar o habito do fisico para o digital)



Arvore de Oportunidades

banQi+

Programa de Recompensas

Oportunidade 1
Caminhos iniciais do MVP

Oportunidade 2 Oportunidade 3

Cartdo de Crédito

E l"—

Solugdio3

Gamificagdo

Solugaol Solugao 2 p . 4 __ SolugGo 5 1
Focar na Dar destaque para o :.:;1::“109 né::u # Potencializar retengo Markatplace & Jornado Ganhar para acumular Solughol
possibilidade de pagamento de L Reforcor o ganho de
acumular muitos contas & boletos de pam:-mw
pontos e trocar por CONSUMo Experimento compra &
produtos, sem gasto [ —— E‘P‘“‘mll hM] b(psri'nln‘h'l potencializar pontos
adicional em reais. e Comunicagéo Marca CB: untaQéBom - quando a compra for
Quante mais voci et personalizada Caomé Digital Gamificagan feita em lojas da Via.
usa, mais vocé informagdes dentra da o) Casas Bahig, o axclusiva para
hat " dentro doapp, P"““I"B'"E}‘ e L = criar uma lista de
através do FAQ & L .. Cliente, fazendo pontos turbinados desejos &
links de Com que o= acumular pontos
regulamento do beneficios ndo pensando em algo
programa passem que quer comprar mento1
despercebidos nas Experimento 2 Possibilidade de
tarefas mais Wirtualizar ganho com
corrigueairas axperiéncia similar compras do dio a
Experimento 2 de pedir o cpf, dia como
Criar expectativa usando o ato ::mz supermercado
fora doapp para como gatilho para indicagao de
gue o usuario comprar e gerar amigos com um
- :hagl.l:tri:‘l::inlu pontos . badge que varia
r\eclursus i de acordo com o
(Gratuidads & :::é?zgg:n
beneficias por Experimento 3 T e R e Ty
transagdes) Dar cupons em irldicnup 9
lojas fisicas que
geram pontos
para uma praxima
compra no

Shopping bandi



Principais Insights

Apontamentos e oportunidades

Vdll1z30

€ Casas Bahia & Seu carrinho

@ CEP de entrega: 20550-200 Alterar CEP )

Navegue pela loja
Samsung Galaxy A71 6CB
1 e(s) [
nartphones

Ver todas as categorias

Smartphones Tem mals! >

Entrega: Em até 1 dia util Frete gratis

Total R$% 1.099,00
Samsung Calaxy Xiaomi Poco X3

Por: RS 143910 Por: RS 1.439,10

& Finalizar pedido

Seu saldo banQi: R$ 0,00

E‘-‘-\ Confira seu pedido

u i Samsung Galaxy A716G

j 1 unidade(s)

Subtotal: R
Entrega: Fi
Valor a pagar com cartao: 2
Total: R$ 1

@ Casa

Av. Paes de Barras 1396 - Alto da Mooca -
Bloco 3 - Apto 62 - S30 Paulo - SP - 01416-0C

Forma de pagamento



Busca no Shopping banQi

Principais Insights

Busca shopping
Um nUmero elevado de tentativas na

A

escrita de palavras-chaves para a
pesquisa de produtos.

Revisdo de acessos por categoria
Quais as categorias que sdo

A

interessantes e como os usudrios séo
atraidos para ela.

Incluir filtro para pesquisa de produtos.

A

“O app que roda o e-commerce é fraco,
as pesquisas sd@o fracas, ndo consegue
filtrar”. (Cliente banQi)

W
J
Filtro 1
J

& Casas Bahia

Navegue pela loja

Notebooks Smartphones

Cames Casa & Decoracao

Ver todas as categorias

Tem mais! >

Samsung Calaxy Xiaomi Poco X3
A71 6CB 128CB NFC 128CB

Por: RS 1.439,10 Por: RS 1.439,10




Dar Mais Opcdes

Incentivo de compras de produtos relacionados

& Seu carrinho

f \ @ CEP de entrega: 20550-200 Alterar CEP >
Possibilidade de incluir produtos
relacionados I/l Ssamsung Galaxy A71 6GB...
“Era bom se naquela telinha de ) unidadeafs) por RS

antes, igual os outros...capinhas,
pra comprar junto, sabe?”.

A

J
( )
Vocé também pode ter interesse:
“Embaixo tem sabe ali, fone de <
ouvido, pelicula, capinha”.
k ) Entrega: Erm até 1 dia dtil Frete gratis

Total R$ 1.099,00

Oferecer cupons de desconto:

cupom?®.




Clareza nas Informacgées

Para o usudrio ndo estd “claro” quais produtos tem cashback.

Dinheiro de volta 1
Incluir o dinheiro de volta junto aos P
"descontos do produto” na tela de
pagamento.

\

Botdio voltar no dispositivo
Alguns usudrios relataram dificuldades
para voltar a telas anteriores, ou por

A

travamentos, ou que ao tentar voltarem

seus dispositivos voltam a tela da home.

“As vezes ele trava, ai eu tenho que
kentrc1r tudo de novo”. )

&  Finalizar pedido

Seu saldo banQi: R$ 0,00

@ Confira seu pedido

' r_—d Samsung Galaxy A71 6CB..
i 1 unidade(s) por R$1.099,00
subtotal: R$ 1.099,00

Entrega: Frete gratis

Valor a pagar com cartao: 2x de 549,50

Total: R$ 1.099,00

@ Casa

Av. Paes de Barros 1396 - Alto da Mooca -
Bloco 3 - Apto 62 - Sao Paulo - 5P - 01416-003

Forma de pagamento




Rastreamento

Dar as informagdes de enderegamento do produto, para o
usudrio acompanhar com rastreio ou nUmero de rastreio do
produto até a chega.

Samsung Galaxy A71 6GB...
1 Unidade(s) por R$1.099,00

Rastreamento de pedido

Rastreio do produto, correio ou
ndmero. Pedido recebido com sucesso

17/05/2021

A

"eu rastreio o produto pra ver se ta
tudo certo..." Pagamento aprovado

17/05/2021

Pedido sendo separado

17/05/2021

Nota fiscal emitida

17/05/2021

Enviado a transportadora

13/05/2021

Pedido saiu pra entrega

17/05/2021

Pedido entregue!




|nformqgaes apresentadas Busca no Shopping banQi

Como estd a jornada de compra de produto para o usudrio?

Como estd o campo de pesquisar produto para o

) - ) usudrio?
Os usudrios demonstraram dificuldade na leitura de algumas telas
em pontos especificos; Os usudrios ttm um nimero maior de buscas no shopping por
palavra-chave para encontrar os produtos que elas
e  Ndo conseguem fazer uma boa leitura da descri¢éo dos pesquisam.
produtos.
° Levam aos usudrios copiarem o nome dos produtos
° Encontraram dificuldade ou ndo encontraram uma pelo site das Casas Bahia e pela pesquisa do google,
variedade de cores ou de uma personalizagdo para o com isso o usudrio sai do fluxo do shopping banQi.
mesmo produto. ° Erros na arquitetura da busca por palavra-chave

. Busca recorrente pelo mesmo produto

*  RevisGo do ntmero de acessos por categoria - quais as e  Os usudrios ndo encontram os produtos com facilidade

cqtegorlos que sao interessantes e como os usudrios sdo ° A busca deve cmtecipor de maneira mais fluida a

atraidos para ela. apresentacdo de produtos a partir da palavra-chave,

evitando a tela de erro



Conclusdo

Pesquisa Qualitativa

Os perfis antenados e curiosos podem entrar para o banQi por meio de promogodes e
descontos, enquanto o perfil curioso, que &€ mais receoso com compras online e gastos
nos cartdes de crédito entra pelo CDC, o que traz uma demanda para a possibilidade
de aproximar e engajar o cliente para compras online através do CDC no shopping
banQi.



Td com

banQi
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